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	KIRIKKALE ÜNİVERSİTESİ

 BİRİM GÖZDEN GEÇİRMESİ TOPLANTI TUTANAĞI



	TOPLANTI NO

	20….
	TARİH
	.../…/20….

	KATILANLAR 
	ADI/SOYADI
	GÖREVİ
	İmza

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	GÜNDEM
	1-) Kalite Politikası, 

2-) Kalite Hedefleri,


3-) Tetkiklerin sonuçları,

4-) Müşteri geri beslemesi,


5-) Proses performansı ve Hizmetin uygunluğu,

6-) Düzeltici faaliyetlerin durumu,

7-) Bir önceki yönetimin gözden geçirmesinden devam eden takip faaliyetleri,

8-) Kalite yönetim sistemini etkileyebilecek değişiklikler,

9-) İyileştirme için öneriler.


	GÖRÜŞÜLEN KONULAR

	

	

	Sıra No
	AÇIKLAMALAR

	1
	Kalite Politikası gözden geçirilmiş olup iyileştirmeye yönelik öneri yapılmıştır /yapılmamıştır.
Öneri :…………………………………………….



	2
	Kalite hedefleri gözden geçirilmiş olup ortaya çıkan risk ve fırsatlarla ilgili aşağıdaki faaliyetler uygulanacaktır.

1-Fırsatlar…………………………………………….
2-Riskler …………………………………………….

	3
	TETKİKLERİN SONUÇLARI

Uygunsuzlukların değerlendirilmesi ve iyileştirme önerileri


	4
	MÜŞTERİ GERİ BESLEMESİ
Dilek-Öneri-Şikayet-Memnuniyet ve Anket Sonuçlarının Değerlendirilmesi

Düzeltici Faaliyetlerin Etkinliğinin Değerlendirilmesi

	5
	PROSES PERFORMANSI VE HİZMETİN UYGUNLUĞU
Proses ve Faaliyet Çıktılarının Uygunluğunun Gözden Geçirilmesi

1- Proses ve faaliyetler izlenerek ölçüldü mü? Sonuçların değerlendirilmesi

2- Ölçülen Veriler gerçeği yansıtıyor mu? Kontrolünün yapılması

3- Proses Performans hedeflerinin değerlendirilmesi

4- İyileştirmeler



	6
	DÜZELTİCİ FAALİYETLERİN DURUMU

1-Açılan Düzeltici Faaliyet Sayısı

2-Yapılan Faaliyetlerin Değerlendirilmesi

3-Kapatılan Düzeltici Faaliyet Sayısı

4-İyileştirme Öneriler



	7
	BİR ÖNCEKİ YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİNDEN 

DEVAM EDEN TAKİP FAALİYETLERİ

Yapılan-yapılacak iyileştirmelerin değerlendirilmesi



	8
	KALİTE YÖNETİM SİSTEMİNİ ETKİLEYEBİLECEK DEĞİŞİKLİKLER

Olumlu ya da olumsuz İç ve Dış Hususların Değerlendirilmesi
Birim Kalite Hedeflerinin değerlendirilmesi

Fırsat ve Risklerin değerlendirilmesi

	9
	İYİLEŞTİRME İÇİN ÖNERİLER



	

	 ALINAN KARARLAR  

	Sıra No
	AÇIKLAMALAR
	SORUMLU BİRİM/KİŞİ
	GERÇEKLEŞTİRME ZAMANI

	1
	PROSESLERİN ETKİNLİĞİNİN İYİLEŞTİRİLMESİNE YÖNELİK ÖNERİLER
	
	-

	
	Birimde uygulanmak üzere alınan kararlar
Kalite Yönetim Temsilcisine Sunulacak öneriler

	
	

	2
	MÜŞTERİ İLE İLGİLİ HİZMETİN İYİLEŞTİRİLMESİ FAALİYETLERİ
	
	

	
	
	
	

	3
	KAYNAK İHTİYAÇLARININ KARŞILANMASI İÇİN ALINAN KARARLAR
	
	

	
	
	
	


Her sayfayı katılanlar paraflayacaktır.
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